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renzenlos

Ein Grundkompetenzmodell
fur erfolgreiches
grenzuberschreitendes Handeln

Im Rahmen einer seit nun mehr 13 Jahren bestehenden erfolgreichen Bildungskooperation der
Regionen Bratislava, Brno, Gy6r/Moson/Sopron und Wien zeigt sich, dass erfolgreiche grenzii-
berschreitende Zusammenarbeit entsprechendes Wissen liber die Partnerregionen sowie beson-
dere Fertigkeiten, aber auch eine entsprechende aufgeschlossene Haltung und Einstellung der
Biirgerinnen voraussetzt. Aus diesem Grunde haben sich die Projektpartner dieser CENTROPE
Region entschieden, ein Grundkompetenzmodell zu entwickeln, in dem die Haltungen, Fahig-
keiten und Fertigkeiten definiert werden, die fiir das gemeinsame erfolgreiche Handeln der
Biirgerinnen in der CENTROPE Region wichtig sind.

Ausgangspunkt dieser dreijahrigen Studie” war eine Befragung von unterschiedlichen Zielgruppen
(Schilerlnnen, Studentinnen, Bildungsexpertinnen, Vertreterinnen der Wirtschaft, Personlichkeiten
des o6ffentlichen Lebens, etc.). Sie beschaftigte sich mit Haltungen, Einstellungen, Erfahrungen und
Fahigkeiten, die im grenziberschreitenden Kontakt als nitzlich und wichtig erscheinen.

Als Ergebnis konnte eine zusammenfassende Kategorisierung von fiinf Kompetenzbereichen in der
Form eines Kompetenzrasters, der in die Sprachen der beteiligten Lander und in die Vehikularsprachen
der Europaischen Union Ubersetzt wurde, vorgenommen werden. Dieser wurde einerseits auf der
Basis der Befragungsergebnisse aber auch andererseits unter Einbeziehung weiterer internationaler
Forschungen?, die in einem dhnlichen Kontext entstanden sind, erstellt.

" Die vorliegende Studie wurde im Rahmen des EU-Projektes ,EdQ — Education Quality” publiziert und ist beim
Europa Biiro des Stadtschulrates fir Wien erhaltlich. (europa@ssr-wien.gv.at)



Kompetent

In dem vorliegenden Referenzrahmen werden folgende fiinf Kompetenzen definiert:

. Kommunikative Kompetenz

. Soziale Kompetenz

. Strategische Kompetenz

. Wissenskompetenz

. Interkulturelle Kompetenz

Folgende Unterlagen wurden dabei beriicksichtigt:

Key Competences for Lifelong Learning, a European Reference Framework,
published by the European Commission, Brussels 2004.

Key Competences — some international comparisons,

published by the Scottish Qualifications Authority 2003.

Key Competences for a successful life and a well-functioning society;

In: The definition and selection of key competences; Executive Summary, 2003.
Key Competences and Employability,

published by International Labour Organisation, 2004.

Key Competences — A developing concept in general compulsory education,
published by EURYDICE 2002.

,,Bridging the Gap“~ Intercultural Competence: The Key to Success in East Asia,
written by Rosler Gruppe, Klaus Mihlback; In Business Forum China.

Common European Framework of Reference for Languages:

Learning, Teaching, Assessment; published by Council of Europe 2001.

Diese funf Kompetenzbereiche finden sich in den folgenden drei Bereichen der
Persdnlichkeitsentwicklung wieder:

*Wissen (umfasst prozessorientierte, praktische und
technische Fertigkeiten — das ,,Know-how*):

Dieser Bereich kann mit den ,savoirs” und dem ,savoir-faire” im
,Gemeinsamen Europaischen Referenzrahmen fur Sprachen: Lernen,
lehren, beurteilen®, entwickelt vom Expertenteam des Europarates, 2000,
identifiziert werden.

Dieser Entwicklungsbereich stellt eine individuelle Daten- und Fertigkeitsbank
dar, auf die der Einzelne zuriickgreifen kann.

* Affektive Faktoren der Persoénlichkeitsentwicklung:

Sie umfassen eine weitere Bank an Fahigkeiten, Haltungen und Einfiihlungs-
vermogen, die der Einzelne entwickeln muss, um fiir grenziiberschreitende
Begegnungen vorbereitet zu sein.

*Interpersonelle Fertigkeiten:

Diese reprasentieren Umsetzungsfertigkeiten, wodurch Wissen, Know-how
sowie erworbene Personlichkeitsfaktoren in spezifischen Zusammenhangen
mobilisiert werden.

Der vorliegende Referenzrahmen, der auch die Basis fiir die Bildungskoope-
rationsplattform der neu eingerichteten Kooperationsprojekte EdTWIN mit den
Partnern in CZ, H und SK darstellt, mége fir die Planung und Entwicklung von
weiteren diesbezlglichen Bildungsvorhaben entsprechende Grundlagen liefern.

Mag. Dr. Franz Schimek
Projektleiter



A basic competence model for
successful interregional interaction

After over 13 years of successful cooperation in the field of education between Bratislava, Brno,
Gyér/Moson/Sopron and Vienna it emerges clearly that such success requires both relevant
knowledge and specialist skills across the partner regions, and also requires of the population
a certain open-minded attitude and approach. Hence the project partners of this CENTROPE

region have developed a standard formula defining those attitudes, skills and abilities which are
vital for successful interaction.

This three-year study” is based on a questionnaire issued to various target groups (pupils, students,
educational experts, representatives from business and from public bodies, etc.) It concerned attitudes,
opinions, experiences and skills that appear useful and important in cross-border contact. This was sum-
marised in a ‘Competence Grid’ of required levels of attainment in 5 core competences and was transla-
ted into the languages of the countries involved and into the vehicular languages of the European Union.
It was based on the results of the questionnaire but also incorporated the results of further international
research previously carried out within a similar context.

" This study was published within the framework of the EU project “EdQ — Education Quality” and is available from the
European Office of the Vienna School Board (europa@ssr-wien.gv.at).




Within the scope of the reference framework, the following five competences were defined: These five fields of competence are incorporated into the following three areas of
self-development:

*Knowledge (includes process-orientated, practical and
technical skills — the “know-how”)
This field can be identified with “savoirs” and “savoir-faire” in the “Common
European Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching,
Assessment”, developed by an expert team of the European Council in 2000.

This area of development is represented by a specific data and skills bank
which individuals are able to access.

* Affective factors of self-development:

This encompasses a further bank of skills, attitudes and empathies that the
individual must develop in order to be prepared for cross-border encounters.

* Interpersonal skills:

These represent implementation skills with which knowledge, know-how and

acquired personality factors can be mobilised in specific contexts.

2 The following documents were taken into account here:

+ Key Competences for Lifelong Learning, a European Reference Framework, The available reference framework, which also forms the basis for the
published by the EUTa e SIS 0 cooperative education platform of the newly established cooperation project
+ Key Competences — some international comparisons, X ] ; . X
published by the Scottish Qualifications Authority 2003. EdTWIN with partners in CZ, H and SK, may provide the respective foundations
- Key Competences for a successful life and a well-functioning society; for the planning and development of further such education schemes.
In: The definition and selection of key competences; Executive Summary, 2003.
* Key Competences and Employability,
published by International Labour Organisation, 2004.
+ Key Competences — A developing concept in general compulsory education, .
published by EURYDICE 2002. Mag. Dr. Franz Schimek
« ,,Bridging the Gap“- Intercultural Competence: The Key to Success in East Asia, Project Leader

written by Rosler Gruppe, Klaus Mihlback; In Business Forum China.
+ Common European Framework of Reference for Languages:
Learning, Teaching, Assessment; published by Council of Europe 2001.



tent sans

Un modele de compétences de
base pour une bonne coopération
. transfrontaliere

C’est dans le cadre des 13 ans de coopération culturelle entre les régions de Bratislava, Brno/
Gyo6r/Moson/Sopron et de Vienne que I’on a constaté que le succés d’'une bonne coopération
transfrontaliére repose non seulement sur une bonne connaissance des régions partenaires
et sur certaines aptitudes, mais aussi sur une ouverture d’esprit de la part des citoyens
concernés. C’est dans cet esprit que les partenaires de projet de la région CENTROPE ont
décidé d’établir un modéle de compétences de base définissant les attitudes, les capacités et
les aptitudes qui feraient le succés d’une coopération harmonieuse entre les citoyens de la
région CENTROPE.

Le point de départ de I'étude a été un sondage" sur 3 ans ciblant différents groupes : (éléves, étudiants,
experts de I'éducation, représentants de la vie économique, personnalités de la vie publique, etc.) Elle
a ensuite analysé les attitudes, les approches, les expériences et les aptitudes qui paraissent utiles lors
d’un contact transfrontalier.

Le résultat a pu étre résumé sous forme d’un tableau divisé en cinqg domaines de compétences traduit
dans les langues des pays participants et dans les langues véhiculaires de I'Union Européenne. Ce
tableau se fonde sur les résultats du sondage et prend également en compte les conclusions d’autres
études internationales? portant sur des projets comparables.

La présente étude a été publiée dans le cadre du projet de 'UE « EdQ — Education Quality ». Elle est disponible au Bureau
Européen du Rectorat de Vienne (europa@ssr-wien.gv.at).




Le présent tableau de référence définit les cing types de compétences suivantes :

1. Compéetence communicative
2. Compétence sociale

3. Compétence strategique

4. Maitrise de savoirs

5. Compétence interculturelle

) Documentation utilisée :

+ Key Competences for Lifelong Learning, a European Reference Framework,
published by the European Commission, Brussels 2004.

+ Key Competences — some international comparisons,
published by the Scottish Qualifications Authority 2003.

« Key Competences for a successful life and a well-functioning society;
In: The definition and selection of key competences; Executive Summary, 2003.

* Key Competences and Employability,
published by International Labour Organisation, 2004.

+ Key Competences — A developing concept in general compulsory education,
published by EURYDICE 2002.

« ,Bridging the Gap“~ Intercultural Competence: The Key to Success in East Asia,
written by Rosler Gruppe, Klaus Muhlback; In Business Forum China.

+ Common European Framework of Reference for Languages:
Learning, Teaching, Assessment; published by Council of Europe 2001.

Ces cinqg domaines de compétences se retrouvent dans ces trois domaines du
développement de la personnalité suivants :

* Connaissances / savoirs (comprend les aptitudes méthodo-
logiques, pratiques et techniques — le « savoir-faire »)

Ce domaine s’identifie avec le « savoir » et le « savoir-faire » dans le « Cadre
européen commun de référence pour les langues : Apprendre, Enseigner, Eva-
luer (CERL) », élaboré en 2000 par I'’équipe d’experts du Conseil Européen.

Ce domaine de développement représente une banque de données et de
capacités a laquelle chacun peut se référer.

* Facteurs affectifs du développement de la personnalité :

lls englobent une autre banque de capacités, d’'attitudes et d’'empathies que
chacun doit développer pour étre préparé aux rencontres transfrontaliéres.

* Aptitudes interpersonnelles :

Elles représentent les aptitudes de mise en ceuvre par lesquelles le savoir et le
savoir-faire ainsi que les éléments personnels acquis sont mobilisés dans des
contextes spécifiques.

Le présent tableau de référence représente également la base de la plate-forme
de coopération culturelle des nouveaux projets de coopérations EATWIN en
partenariat avec la République Tchéque, la Hongrie et la Slovaquie, et pourrait
servir de base a la planification et au développement de futurs projets culturels
comparables.

Mag. Dr. Franz Schimek
Directeur de Projet



Kompetencia

Model zakladnej kompetencie uspesne;
cezhranicnej aktivity

V ramci uspesnej vzdelavacej kooperacie regionov miest Bratislava, Brno, Gyér/Moson/Sopron
a Vieden, trvajucej uz viac ako 13 rokov, sa ukazalo, ze predpokladom Uspesnej medzinarodnej
spoluprace su primerané poznatky o partnerskych regiénoch, ako aj mimoriadne schopnosti,
ale tiez primerané, pristupné vystupovanie a postoj ob€anov. Partneri projektu tohto regionu
CENTROPE sa preto rozhodli vyvinut’ model zakladnej kompetencie, v ktorom budt
zadefinované postoje, schopnosti a zruénosti, ktoré su relevantné pre spolo¢né a uspesné
aktivity obéanov regionu CENTROPE.

Vychodiskovym bodom tejto trojro¢nej $tudie® bola anketa realizovana v réznych cielovych skupinach
(ziacky, ziaci, Studentky, Studenti, expertky vzdelavania, zastupkyne, zastupcovia hospodarstva,
osobnosti verejného Zivota, atd.). V ankete boli kladené otazky tykajuce sa postojov, stanovisk,
skusenosti a schopnosti, ktoré su v medzinarodnom kontakte povazované za uzito¢né a délezité.

Vysledkom bola zrekapitulovana kategorizacia piatich oblasti kompetencii vo forme siete kompetencii,
ktora bola preloZena do jazykov zu€astnenych krajin a do vehikularnych jazykov za¢lenenych do skupiny
jazykov Eurépskej unie. Tato siet’ bola na jednej strane vypracovana na zaklade vysledkov ankety, ale na
druhej strane boli tiez zohladnené dalSie medzinarodné vyskumy, ktoré vznikli v podobnom kontexte.?

" Prislusna vedecka praca bola publikovana v ramci projektu EU ,EdQ — Education Quality“ a je k dispozicii
v Eurépskej kancelarii Skolskej rady mesta Vieden. (europa@ssr-wien.gv.at).




bez hranic

V tomto ramci referencii je definovanych nasledovnych pat kompetencii:

1. Komunikacna kompetencia

2. Socialna kompetencia

3. Strategicka kompetencia
4. Vedomostna kompetencia
5. Interkulturna kompetencia

Pritom boli zohladnené nasledovné podklady:

Key Competences for Lifelong Learning, a European Reference Framework,
published by the European Commission, Brussels 2004.

Key Competences — some international comparisons,

published by the Scottish Qualifications Authority 2003.

Key Competences for a successful life and a well-functioning society;

In: The definition and selection of key competences; Executive Summary, 2003.
Key Competences and Employability,

published by International Labour Organisation, 2004.

Key Competences — A developing concept in general compulsory education,
published by EURYDICE 2002.

»Bridging the Gap“- Intercultural Competence: The Key to Success in East Asia,
written by Rosler Gruppe, Klaus Muhlback; In Business Forum China.

Common European Framework of Reference for Languages:

Learning, Teaching, Assessment; published by Council of Europe 2001.

Tychto pat oblasti kompetencii sa znova nachadza v nasledovnych troch
oblastiach vyvoja osobnosti:

*Veda (zahrnuje praktické a technické zruénosti s orientaciou
na proces - ,know-how*)

Tuto oblast je mozné v ,Spolo¢nom Eurépskom ramci referencii pre jazyky:
ucit sa, vyucovat, posudzovat®, identifikovat poznatkami ,savoirs“ a
,savoir-faire”, vyvinutymi timom expertov Eurépskej rady 2000.

Tato oblast vyvoja predstavuje individualnu databazu udajov a zruénosti, do
ktorej ma jednotlivec pristup.

+ Afektivne faktory vyvoja osobnosti:
Tieto zahriuju dalSiu banku schopnosti, postojov a schopnosti empatie, ktoré
musi jednotlivec vyvinut na pripravu medzinarodnych stretnuti.

*Interpersonalne zruénosti:

Tieto reprezentuju realizacné zruénosti, pricom veda, know-how ako aj
nadobudnuté osobnostné faktory s mobilizované v Specifickych suvislostiach.

Prislusny referenény ramec, ktory predstavuje tiez zakladru platformy koopera-
cie vzdelavania novo zriadenych kooperacnych projektov EdTWIN s partnermi z
Ceska, Madarska a Slovenska, by chcel poskytnut adekvatne zakladne
planovaniu a vyvoju dalSich s tym suvisiacich vzdelavacich zamerov.

Mag. Dr. Franz Schimek
veduci projektu



Kompetence

Model zakladnich kompetenci pro
uspesné preshranicné jednani

V ramci vice nez 13 let existujici UspésSné kooperace ve vzdélavani regionu Bratislava, Brno,
Gyo6r/Moson/Sopron a Viden se ukazuje, ze predpokladem uspésné preshrani¢né spoluprace
jsou odpovidajici znalosti o partnerskych regionech stejné jako zvlastni dovednosti, ale taky
odpovidajici otevieny postoj a zaméreni obéanu. Z tohoto dlivodu se projektovi partnefi tohoto
regionu CENTROPE rozhodli vytvorit model zakladnich kompetenci, ve kterém budou definovany

postoje, schopnosti a dovednosti, které jsou dulezité pro spolecné Uspésné jednani obéanu v
regionu CENTROPE.

Na pocatku této tfileté studie” bylo dotazovani raznych cilovych skupin (Zaku, student(, odbornikd na
vzdélavani, zastupcll hospodafrstvi, osobnosti vefejného Zivota, atd.). Zabyvala se postoji, zamérenim,
zkuSenostmi a schopnostmi, které se zdali byt uzite¢né a dulezité v pfeshrani¢nim kontaktu.

Jako vysledek byla provedena souhrnna kategorizace péti oblasti kompetenci ve formé kompetenéniho
rastra, ktery byl prelozen do jazyku zu¢astnénych zemi a do vehikularnich jazykd Evropské Unie. Tento
byl sestaveny na strané jedné na zakladé vysledkd dotazovani, ale na druhé strané také pfi zapojeni
dal$ich mezinarodnich vyzkumu, které vznikly v podobném kontextu.?

i
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" Tato studie byla publikovéna v ramci EU projektu ,EdQ — Education Quality“ a je k dostani v Evropské kancelafi

Méstské Skolni rady pro Viden. (europa@ssr-wien.gv.at).




V daném referen¢nim ramci je definovanych téchto pét kompetenci:

1. Komunikativni kompetence
2. Socialni kompetence

3. Strategicka kompetence
4. Vedomostni kompetence
5. Mezikulturni kompetence

2) Ptitom byly vzaty v Gvahu tyto podklady:

+ Key Competences for Lifelong Learning, a European Reference Framework,

published by the European Commission, Brussels 2004.
Key Competences — some international comparisons,
published by the Scottish Qualifications Authority 2003.

« Key Competences for a successful life and a well-functioning society;

In: The definition and selection of key competences; Executive Summary, 2003.

* Key Competences and Employability,

published by International Labour Organisation, 2004.

Key Competences — A developing concept in general compulsory education,
published by EURYDICE 2002.

« ,Bridging the Gap“~ Intercultural Competence: The Key to Success in East Asia,
written by Rosler Gruppe, Klaus Muhlback; In Business Forum China.

+ Common European Framework of Reference for Languages:

Learning, Teaching, Assessment; published by Council of Europe 2001.

Téchto pét druhti kompetence nachazime v nasledovnych tfech oblastech
osobnostniho vyvoje:

*Védéni (zahrnuje procesné orientované, praktické a
technické dovednosti - ,,know-how*)

Tuto oblast je mozné identifikovat pojmy ,savoirs* a ,savoir-faire“ v ,spolecném
evropském referenénim ramci pro jazyky: u€eni, vyu€ovani, hodnoceni*, ktery
vyvinul tim expertd Rady Evropy, 2000.

Tato vyvojova oblast pfedstavuje individudlni bazi dat a dovednosti, z které
muUze jednotlivec ¢erpat.

* Afektivni faktory osobnostniho vyvoje:
zahrnuji dal$i bazi schopnosti, postoji a schopnosti vcitit se, které musi
jednotlivec rozvinout, aby byl pfipraven na pfeshrani¢ni setkani.

*Interpersonalni dovednosti:

tyto pfedstavuji realizacni dovednosti, ¢im se v specielnich souvislostech
mobilizuji védomosti, know-how a také nabyté osobnostni faktory.

Stavaijici referenc¢ni ramec, ktery taky predstavuje bazi pro kooperacni
platformu vzdélavani nové zfizenych kooperacnich projektd EdTWIN s partnery
v CZ, H a SK, ma dodat odpovidajici podklady pro planovani a vyvoj pfislusnych
vzdélavacich zaméra.

Mag. Dr. Franz Schimek
Vedouci projektu



Alapkompetencia modell a sikeres
hataron atnyulo kapcsolatok erdekében

Bratislava, Brno, Gyér-Moson-Sopron megye és Bécs régioinak immar 13 éves sikeres oktatasi
kooperaciodja vilagosan megmutatta, hogy a sikeres hataron ativel6 egyittmiikodés feltétele

a partnerrégiok kdlcsonos ismerete, valamint kiilonleges készségek megléte, de a sikerhez
sziikség van a régiok lakosainak nyitottsagara és pozitiv hozzaallasara is. A CENTROPE régié
projektpartnerei ezért elhataroztak, hogy olyan alapkompetencia modellt fejlesztenek ki, amely
osszefoglalja a CENTROPE régio polgarainak egyittmiikodése szempontjabol fontos maga-
tartasmintakat, képességeket és készségeket.

Ennek a harom évig tarté tanulmanynak” a keretében a szerzok elészor kiilénb6zd célcsoportok
(iskolasok, egyetemistak, oktatasi, gazdasagi szakemberek, kdzéleti szereplék stb.) képvisel6i korében
végeztek kdzvéleménykutatast. Maga a tanulmany azokkal a magatartasmintakkal, tapasztalatokkal és
készségekkel foglalkozott, amelyek a hataron atnyulé kapcsolatokban fontosnak és hasznosnak
bizonyulnak.

A résztvevd orszagok és az Eurdpai Unio kdzvetd nyelveire is leforditott tanulmany eredményeként
kozvetitd sikerllt kategorizalni és raszterbe foglalni az 6t legfontosabb kompetenciat, amelyeket egyrészt
a kézvéleménykutatési eredmények, masrészt a hasonld témaju nemzetkdzi kutatasok eredményei
alapjan hataroztak meg.?

" Az emlitett tanulmany az ,EdQ — Education Quality“ EU-projekt keretében jelent meg. Megrendelhetd:
Europa Biro des Stadtschulrates fiir Wien (europa@ssr-wien.gv.at).



A raszter az alabbi 6t f6 kompetenciat foglalja magaban:

. Kommunikativ kompetencia
. Szocialis kompetencia

. Stratégiai kompetencia

. Tudaskompetencia

. Interkulturalis kompetencia

2) A tanulmanykészités soran felhasznalt irodalom:

+ Key Competences for Lifelong Learning, a European Reference Framework,

published by the European Commission, Brussels 2004.
Key Competences — some international comparisons,
published by the Scottish Qualifications Authority 2003.

« Key Competences for a successful life and a well-functioning society;

In: The definition and selection of key competences; Executive Summary, 2003.

* Key Competences and Employability,

published by International Labour Organisation, 2004.
Key Competences — A developing concept in general compulsory education,
published by EURYDICE 2002.

« ,Bridging the Gap“~ Intercultural Competence: The Key to Success in East Asia,

written by Rosler Gruppe, Klaus Muhlback; In Business Forum China.

+ Common European Framework of Reference for Languages:

Learning, Teaching, Assessment; published by Council of Europe 2001.

Ezzel az 6t kompetenciaterilettel a személyiségfejlédés kdvetkezd harom
teruletén talalkozhatunk:

* Tudas (magaban foglalja a folyamatorientalt, gyakorlati és
miiszaki készségeket — a ,,know-how”-t)

Ez a terulet az Europa Tanacs szakért6i csoportja altal 2000-ben kidolgozott
,K0z0s Eurdpai Referenciakeret: nyelvtanulas, nyelvtanitas, értékelés” (KER)
segitségével irhato le.

A tudas olyan egyéni adat- és készségbank, amelyre az ember barmikor
tamaszkodhat.

* A személyiségfejlodés affektiv tényezéi:

Készségeket, magatartasmintakat, empatiat tartalmazé tovabbi ,bank”. Ezeket
az egyénnek fejlesztenie kell ahhoz, hogy felkészilt legyen a hataron atnyulé
kapcsolatokra.

*Interperszonalis készségek:

Olyan gyakorlati készségek, amelyek segitségével a tudas valamint a
megszerzett személyiségjellemzdk specialis kérilmények kézott
mobilizalhatdk.

Ez a kompetenciakeret a cseh, magyar és szlovak partnerekkel kialakitott Uj
kooperacios projektek szamara is alapul szolgal, és reményeink szerint hasznos
eszkoze lehet tovabbi hasonld oktatasi projektek tervezésének és fejlesztésének.

Mag. Dr. Franz Schimek
Projektvezetd
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Bereiche der
Personlichkeitsentwicklung
und Grundkompetenzen in interregionaler Kooperation

DEUTSCH ENGLISH FRANCAIS




Bereiche der Kommunikative Sozialkompetenz Strategische Wissenskompetenz |Interkulturelle
Personlichkeits- Kompetenz Kompetenz Kompetenz
entwicklung

Wissen Wissen, wie man mit Part- Wissen, wie man sich in Eine interregionale Heraus- Die inhaltlichen Aufgaben in Bewusstsein schaffen

nern grenziberschreitend
kommunikativ und konstruktiv
zusammenarbeitet

Dies umfasst im Besonderen
folgende allgemeine kommu-
nikative Fahigkeiten:

* Imstande sein, sich zu
verstandigen und aktiv
Handlungen zu setzen

* Seine eigene ldeen
prasentieren und erklaren
kénnen

* In Situationen trotz keiner

oder begrenzter sprach-
licher Kenntnisse in der
Sprache des Partners
bestehen kénnen
Hindernisse erkennen, die
sich in der verbalen und
nonverbalen grenziber-
schreitenden Kommunika-
tion ergeben

Den unterschiedlichen
Gebrauch von Sprache

im grenziiberschreitenden
Kontext erkennen

Unter Berticksichtigung
der spezifischen Faktoren
eines interregionalen Kon-
textes (Zeit, Ort, involvierte

Personen) den Fortgang der

Kommunikation sichern

Nonverbale Kommunika-

tionsformen erganzend
einsetzen, wenn man die
Sprache des Partner nur
begrenzt beherrscht

Erkennen, dass beim Uber-

setzen durch eine dritte

Person unterschiedliche

sprachliche Interpretationen
auftreten konnen

einem grenzuberschreiten-
den Umfeld aktiv beteiligen
kann

Verhandlungen fihren in
einem grenziiberscheitenden
Kontext, der gepragt ist durch
Pluralitdt und Unterschied-
lichkeit

Die Fahigkeit besitzen,
gemeinsames Engagement
und gemeinsame Visionen zu
entwickeln

Wissen, wie man in einem
interregionalen Team Auf-
gaben delegiert und effektiv
zusammenarbeitet (Aufgaben
und Verantwortlichkeiten
teilen)

forderung definieren und
adaquate Strategien zur
Problemlésung entwickeln

Wissen, wie man angemes-
sen auf gestellte Aufgaben
bzw. eventuell aufgetretene
UnregelmaRigkeiten reagieren
soll

Eine Problemsituation identifi-
zieren, die durch die Anwen-
dung von gewissen Strategien
behoben werden kann

Erworbenes strategisches
Know-how bei anderen
Herausforderungen in grenz-
Uberschreitender Zusammen-
arbeit anwenden

Wissen, wie man grenz-
Uberschreitende Initiativen
evaluieren bzw. wie man das
eigene Handeln einer Selbst-
evaluation unterziehen kann

einem spezifischen Arbeitsbe-
reich erflllen

Diese umfassen im Beson-

deren folgende Aspekte:

* Die Arbeitsablaufe und
Systeme der Partnerregion
verstehen

* Imstande sein, die
Symbole und formalen
Bezeichnungen einer Part-
nerregion zu verstehen und
zu interpretieren

* Die unterschiedlichen
technischen Systeme
anwenden kénnen

* Herausfinden, welche
Kommunikationskanale und
Unterstltzungssysteme
zwischen den Partner-
landern bereits bestehen
und diese zur Ganze
benutzen kénnen

und jenes Wissen und jene
Fertigkeiten vermitteln, die
nétig sind, um Botschaften
kultureniibergreifend
L~ZwWischen den Zeilen“ zu
verstehen, Missverstandnisse
zu vermeiden und somit feste
Beziehungen in einem grenz-
Uberschreitenden Umfeld zu
entwickeln.

Uber spezifische Formen
der Kultur im eigenen und im
Land des Partners Bescheid
wissen — aber auch deren
Ahnlichkeiten erkennen

Dies umfasst folgende

Aspekte:

» Wissen Uber die
Sprache des Partners
und spezifische landes-
kundliche Inhalte, wie z.B.
Geschichte, Geografie,
Politik, Wirtschaft

* Informationen Uber
spezifische Denk- und
Verhaltensmuster

* Bestimmte in der Bevol-
kerung vorhandenen
Uberzeugungen, wie
Religionsbekenntnisse und
gesellschaftliche Konventi-
onen verstehen
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Einstellungen und
Haltungen - affektive
Faktoren der Personlich-
keitsentwicklung

entwickeln

» Sprachkenntnisse in einer
gemeinsamen Sprache (wie
z.B. in Englisch) festigen
und erweitern

« Fertigkeiten in der Sprache
des Partners entwickeln
(zumindest auf ,Uberle-
bensniveau®)

Kommunikation unter Einsatz
moderner Informationstech-
nologie entwickeln

Jene Fertigkeiten haben,

die fir die effektive Nutzung
moderner Informationstech-
nologie Voraussetzung sind

IKT Systeme zur Unterstut-
zung der eigenen Arbeit
anwenden kénnen
(,Digitale Bildung*)

Selbstvertrauen ausdriicken

Mut zum Zusammenarbeiten
haben um gemeinsam gute
Ergebnisse zu erzielen

Geduld haben (Fehlende
Geduld kann zu einem Man-
gel an Verstandnis flr andere
Meinungen flihren.)

Neugierig auf grenziiber-
schreitende Herausforde-
rungen sein

Bereitschaft zur Verbesse-
rung der eigenen sprachli-
chen Ausdrucksfahigkeit (sich
flissig ausdriicken kénnen)

Soziales Bewusstsein ent-
wickeln durch:

* Empathie zeigen und sensi-
bel fir die Geflihle anderer
sein

* Verstandnis und Interesse
fir ihre Perspektiven und
Anliegen zeigen

» Bedlrfnisse der Partner
jenseits der Grenze ver-
stehen und vertrauensvoll
Handlungen setzen

Grenziberschreitende

Partnerschaften pflegen

* durch Motivation und
Initiative

« durch eine gemeinsame
Uiberzeugende Vision

Vorbereitet sein auf die
Begegnung mit Neuem und
Unterschiedlichem

Bewusst die eigenen
Vorstellungen und
Denkweisen erkennen

Die Vorstellungen und
Denkweisen des Partners
erkennen

Der Angemessenheit von
Verhaltensformen und
Handlungen bewusst werden

Handlungsbereitschaft
entwickeln

Personliche Ausdrucks-
fahigkeit entwickeln

Generell lernbereit sein
(starke Willenskraft, andere
Kulturen zu verstehen)

Bereit sein, Uber das eigene
Land zu lernen und Uber die
eigene Realitdtswahrneh-
mung nachzudenken

Bereit sein, uber das Land
im Allgemeinen und uber die
Region des Partners im
Speziellen zu lernen

Bereiche der Kommunikative Sozialkompetenz Strategische Wissenskompetenz |Interkulturelle
Personlichkeits- Kompetenz Kompetenz Kompetenz
entwicklung

Wissen Fremdsprachliche Fertigkeiten

Vier Entwicklungsstufen
erreichen:

« Sich der Kultur der Region
des Partners bewusst
werden und seine eigene
Sichtweise dazu in Relation
setzen

« Bereitschaft zeigen,
diese zu tolerieren und als
sinnvoll anzusehen

« Die Gleichwertigeit
der anderen Kultur im
Vergleich zur eigenen
anerkennen

* Elemente der anderen
Kultur in die eigene
aufnehmen
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Bereiche der
Personlichkeits-
entwicklung

Kommunikative
Kompetenz

Sozialkompetenz

Strategische
Kompetenz

Wissenskompetenz

Interkulturelle
Kompetenz

Einstellungen und Hal-
tungen — affektive Faktoren
der Personlichkeitsentwick-
lung

Interpersonelle
Fertigkeiten

Kritisch argumentieren
kénnen

Diskussionen initiieren und
pflegen kénnen

Wertschatzung gegenlber
anderen Meinungen und
Ansichten zeigen

Den Wert von Pluralitat
anerkennen

Vier wesentliche Fertigkeiten
zur grenziberschreitenden
kommunikativen Kompetenz
erwerben

* Verstehen

* Ausdruck

* Konfliktlésung

* Selbstentfaltung

Erkennen, dass Informatio-
nen personenabhéangig
unterschiedlich kommuniziert
werden (wo und in welcher
Situation etwas gesagt wird)

Erkennen, dass es unter-
schiedliche Ubermittlung von
Informationen im grenziiber-
schreitenden Kontext gibt

Erkennen, was passiert, wenn
die Kommunikation in einer
Sprache stattfindet, mit der
man nicht vertraut ist (oder
nur in einem begrenzten
Ausmal)

Die Kompetenz anderer durch
Hilfestellung und Feedback
weiter entwickeln

Die Gleichwertigkeit der
Kommunikation zwischen
Partnern im grenziberschrei-
tenden Kontext akzeptieren
und in diesem Sinne auch
die Kommunikation fiihren
(basierend auf einer offenen
und respektvollen Haltung)

Lernen, mit sich selbst und
mit anderen Menschen
konstruktiv auszukommen

Ehrlich gegentber sich selbst
und anderen sein

Seine eigenen Emotionen
beherrschen

Anstand und Bescheidenheit
in der grenzuberschreitenden
Kommunikation zeigen

Die Haltung gegeniiber dem
~Anderen® bedenken

Aufbau und Pflegen von
sozialen Netzwerken

Konflikte erkennen und
managen

Kulturell bedingte unter-
schiedliche Vorgangsweisen
im Management und in der
Prasentation verstehen

Planen und Durchfiihren
von grenzuberschreitenden
Projekten

Einstellungen und Strategien
unter Bertcksichtigung spezi-
fischen Faktoren Uberdenken

Jene Problemsituationen
erkennen, die durch grenz-
Uberschreitende Strategien
geldst werden kénnen

Die Komponenten eines
Problems wahrnehmen,
identifizieren und analysie-
ren; kreative Lé6sungen dazu
vorschlagen (dabei Risken
eingehen und verschiedene
Strategien anwenden)

Lésungen an den spezifi-
schen grenziberschreiten-
den Kontext anpassen

Jene Fertigkeiten erwerben,
die zur Erfiillung inhaltlicher
Aufgaben im spezifischen
Arbeitsbereich notwendig sind

Entwicklung von spezifischen
Problemlésungsstrategien

im grenzuberschreitenden
Kontext

Bewusstsein fir die Indivi-
dualitat des Partners als
Schlissel fir erfolgreiche
grenziiberschreitende Be-
gegnungen entwickeln

Sich mit der ,Liquiditat” einer
Situation auseinandersetzen
(mit seiner Veranderbarkeit)

Die unterschiedliche Bedeu-
tung von spezifischen
sprachlichen Ausdriicken in
interkulturellen Situationen, in
denen sie verwendet werden,
erkennen
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Areas of Personal Communicative Social Strategic Knowledge Intercultural
Development Competence Competence Competence Competence Competence
Knowledge Knowing how to work with Knowing how to participate in | ldentifying an interregional Mastering the tasks and Developing the awareness,

people from the partner
region in a communicative
and constructive way

This includes the following
general communicative
abilities in particular:

Having the capacity for
verbal self-expression and
interaction

* Presenting and explaining

one’s own ideas

* Managing situations in
which language is without
or only with a limited com-
mand of this language
Recognizing different kinds
of obstacles to verbal and
non-verbal cross-border
communication
Recognizing the changes
that occur in language when
it is used in different cross-
border circumstances
Pursuing communication
by taking into account the
circumstances of the place,
time and persons involved
in the interregional context
Using non-verbal
communication as a
complement to the limited
command in the partner
language
Reognizing the changes
that might occur when
what another person has
said in another language is
interpreted

Developing language skills

* Developing and supporting
language competence in a
language partners have in
common (e.g. English)

a cross-border environment

Negotiating in a cross-border
context that is characterized
by plurality and divergence

Having the capacity to
create shared commitment
and visions

Knowing how to delegate and
cooperate while working in an
interregional team (sharing
tasks and responsibilities)

challenge and formulating
adequate strategies which will
allow problems to be solved

Knowing how to react by
applying appropriate
procedures to assigned tasks
and to any irregularities that
may occur

Identifying a problem situation
which can be solved by using
certain strategies

Transferring any strategic
experience acquired to other
challenges in cross-border
cooperation

Knowing how to evaluate and
self-evaluate cross-border
initiatives

content in a specific field of
work

This includes the following in
particular:

* Understanding processes
and systems of the partner
region

* Being able to interpret the
symbols and formulae of
the partner region

« Utilising different technical
unit systems

Discovering what channels

of communication and
support systems already exist
between countries and using
these to the full

knowledge and skills

needed to understand
‘between the lines’ messages
across cultures, avoiding
miscommunication, and
building strong relationships
when working in a cross-
border environment.

Knowing about specific forms
of culture in one’s own and in
the partner country, as well as
recognizing their similarities.
This includes the following:

* Knowledge about the
partner’s language and
about the country’s
specific knowledge, e.g.
of its history, geography,
politics, and economy

* Facts about specific
patterns of thinking and
behaviour

* An understanding of
certain convictions of
the population, including
religions and the structures
within a society
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Areas of Personal Communicative Social Strategic Knowledge Intercultural
Development Competence Competence Competence Competence Competence
Knowledge * Developing language com-

Mindset and attitudes —
affective factors of
personal development

petence in the language
of the partner (at least at
survival Level)

Developing ICT supported
cross-border communication

Having the capabilities
required for the effective
application of ICT systems

Applying systems as tools in
support of one’s own work
(“Digital Literacy”)

Expressing self-confidence

Having and showing
courage to work together
for the common good

Being patient

(A lack of patience could lead
to a lack of understanding
others’ views.)

Being curious to experience
cross-border challenges

Being ready to develop one’s
own verbal skills (Expressing
oneself fluently)

Being able to argue critically

Being able to lead
discussions

Valuing/validating other views
and behaviours

Accepting the validity of
plurality

Developing social awareness

by

* being empathetic and
being able to sense others’
feelings

 understanding their
perspectives and taking an
interest in their concerns

» understanding the needs of
the cross-border partners
and acting as a trusted
colleague

Managing cross-border
relationships by guiding and
motivating using a compelling
vision

Developing the abilities of
others through guidance and
feedback

Being prepared to encounter
something new and different

Recognizing and
understanding one’s
own way of thinking

Recognizing and
understanding a partner’s
way of thinking

Becoming aware of
appropriate ways of
acting/behaving

Developing a readiness
for action

Developing personal
articulacy

Understanding different
cultural modes of
management and
presentation

Being ready to learn and think
about one’s own country and
one’s own sense of reality

Being willing to learn in
general (strong willpower to
understand other cultures)

Attaining four stages of
development:

* Being aware of the partner
region’s culture and bringing
one‘s own point of view into
relation to this.

» Showing willingness to
tolerate another culture and
to accept its
meaningfulness.

* Being willing to recognize
that the other culture is of
equal value to one’s own.

* Integrating elements from
the other culture into one's
own culture.




Areas of Personal
Development

Communicative
Competence

Social
Competence

Strategic
Competence

Knowledge
Competence

Intercultural
Competence

Interpersonal Skills

Acquiring four vital
ingredients for cross-border
communicative competence:
* listening

» articulacy

* resolving conflicts

* self-expression

Recognizing variations in
the way things are said in
accordance with who is
speaking and the
circumstances

(place and time)

Recognizing changes in the
transmission of information in
the cross-border context

Recognizing what is
happening when
communicating in a language
one is not familiar with (or only
to a limited degree)

Accepting and practising
equality between partners in
cross-border communication
(founded on open, respectful
attitudes)

Learning how to get on with
oneself and with other people
in a way which is constructive

Being honest with oneself
and others

Mastering one’s own
emotions

Practising personal
modesty in interregional
communication

Considering attitudes
towards ‘the other’

Seeking and maintaining
networks of social contacts

Identifying and managing
conflicts

Rethinking attitudes and
strategies in view of specific
factors

Identifying those problem
situations which can be
solved through a cross-border
strategy

Observing, analyzing,
identifying the parts of a
problem and suggesting
creative solutions (taking risks
— trying out a variety

of strategies)

Planning
and managing cross-border
projects

Adapting solutions to the
specific cross-border context

Acquiring those skills
necessary to master the tasks
and contents in the specific
field of work

Developing specific
problem-solving strategies in
the cross-border context

Raising awareness as a key
to successful cross-cultural
encounters.

Dealing with the ‘liquidity’ of a
situation (its changing nature).

Recognizing the meaning

of particular expressions
according to the intercultural
situations in which they are
used
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Aires de
développement
personnel

Compétence
communicative

Compétence
sociale

Compétence
stratégique

Savoirs

Compétence
interculturelle

Connaissances / savoirs

Savoir communiquer

de maniére constructive avec
des partenaires dans le cadre
d’'une coopération
transfrontaliére.

En particulier, ceci inclut les
aptitudes communicatives
générales suivantes :

« Etre capable de s’exprimer
et d’interagir.

* Pouvoir présenter et
exprimer ses idées
personnelles.

» Savoir gérer des situations
sans connaitre la langue
du partenaire ou en en
ayant qu'une connaissance
limitée.

* Prévoir les obstacles
susceptibles d’entraver tant
une communication verbale
que non-verbale
transfrontaliére.

* Reconnaitre les change-
ments qui interviennent
dans une langue lorsque
celle-ci est employée dans
un contexte transfrontalier.

* Assurer le maintien de la
communication au regard
des facteurs spécifiques a
un contexte interrégional
(temps, lieu, acteurs).

* Recourir au non-verbal
pour palier le manque de
connaissance de la langue
du partenaire.

* Repérer les glissements de
sens occurrents lorsque les
propos d’une personne sont
traduits par un tiers.

Développer des capacités
langagieres.

Savoir comment agir dans un
cadre transfrontalier.

Négocier dans un contexte
transfrontalier caractérisé par
la pluralité et la différence.

Etre capable d’animer un
engagement commun et de
développer des visions
communes.

Savoir déléguer et coopérer
efficacement au sein d’'une
équipe transfrontaliére
(partager les taches et les
responsabilités).

Identifier un défi interrégional
et définir et développer des
stratégies adéquates a la
résolution de problémes.

Savoir employer les
procédures adéquates a la
réalisation d’'une tache et
réagir convenablement a
I'apparition d’irrégularités.

Identifier une situation
problématique qui peut étre
débloquée gréace a certaines
stratégies.

Utiliser I'expérience
stratégique acquise lors
d’autres défis transfrontaliers.

Savoir comment évaluer des
iniciatives transfrontaliéres
et auto-évaluer son propre
comportement.

Accomplir les taches
inhérentes a un domaine
de travail spécifique

Ceci inclut notamment les
aspects suivants :

» Comprendre les procédés
et les systémes de la région
partenaire.

« Etre capable d'interpréter
et de comprendre les
symboles et les formalités
d’une région partenaire.

+ Savoir utiliser différents
systemes techniques.

* Trouver les canaux de
communication et les
systémes de soutien exi-
stants entre les pays
partenaires et savoir les
utiliser pleinement.

Développer la conscience,

le savoir et la capacité
nécessaire pour comprendre
« entre les lignes » les
messages interculturels,
éviter les malentendus et
développer ainsi des
relations solides dans un
environnement transfrontalier.

Etre au fait des formes de
sa propre culture et de celle
du partenaire mais en
reconnaitre aussi les
similitudes.
Ceci inclut ce qui suit :
 Connaitre la langue du
partenaire et posséder
des connaissances
civilisationnelles, en
connaitre I'histoire, la
géographie, la politique et
I'économie.

» Posséder des informations
sur les us et coutumes et
les modes de pensée.

» Comprendre certaines
convictions de la
population, comme la
religion ou les conventions
sociales.
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Aires de
développement
personnel

Compétence
communicative

Compétence
sociale

Compétence
stratégique

Savoirs

Compétence
interculturelle

Connaissances / savoirs

Positions et attitudes —
facteurs affectifs du
développement personnel

» Approfondir et élargir ses
connaissances d’'une
langue étrangére commune
(p- ex. en anglais).

* Acquérir les bases de la
langue du partenaire
(au moins le niveau de
« survie »).

Développer une
communication en
employant les technologies
de l'information et de la
communication (TIC).

Posséder les capacités
requises pour une utilisation
efficace des TIC.

Savoir utiliser les systémes
des TIC pour ses travaux
personnels

(“Littéracie informatique”).

Faire preuve d’assurance.

Avoir le courage de coopérer
pour le bien commun.

Etre patient (I'impatience peut
mener a I'incompréhension
d’autres points de vue).

Etre curieux des défis que
représente une coopération
transfrontaliere.

Etre prét a améliorer son
expression langagiére
(pouvoir s’exprimer
couramment).

Etre capable de développer
une argumentation critique.

Développer des compétences
sociales en:

« faisant preuve d’empathie
et de sensibilité quant aux
sentiments d’autrui ;

« faisant preuve de
compréhension et d’intérét
pour ses perspectives et
ses intéréts ;

» comprenant les besoins
de ses partenaires trans-
frontaliers et en agissant en
toute loyauté et confiance.

Gérer une relation

transfrontaliére grace a

* la motivation et la prise
d’initiatives ;

Etre prét a rencontrer quelque
chose de nouveau et de
différent.

Connaitre ses conceptions et
comprendre son propre mode
de pensée.

Reconnaitre et comprendre
la maniére de pensée du
partenaire.

Prendre conscience
d’attitudes et de
comportements appropriés.

Etre prét a agir.

Développer des capacités
d’expression personnelles.

Etre prét & apprendre en
général (une forte volonté
de comprendre les autres
cultures).

Etre prét a apprendre et &
réfléchir sur son propre pays

et sa perception de la réalité.

Etre prét a apprendre et
a découvrir le pays du

partenaire en général et
sa région en particulier.

Atteindre quatre stades de
développement :

* Prendre conscience de
la culture régionale du
partenaire et modifier en
conséquence son propre
point de vue.

« Etre prét a la tolérer et
I'accepter.

» Reconnaitre I'égalité entre
toutes les cultures y
compris la sienne.

* Intégrer certains éléments
de l'autre culture a la
sienne.




Aires de
développement
personnel

Compétence
communicative

Compétence
sociale

Compétence
stratégique

Savoirs

Compétence
interculturelle

Positions et attitudes —
facteurs affectifs du
développement personnel

Capacités
interpersonnelles

Lancer des discussions et les
alimenter.

Savoir apprécier les avis et
les opinions d’autrui.

Reconnaitre la valeur de la
pluralité.

Acquérir les quatre
compétences essentielles
nécessaires a une
communication
transfrontaliére.

* Compréhension

* Expression

* Résolution des conflits

» Développement personnel

Déceler les variations dans

la maniére dont les choses
sont dites suivant le locuteur
et les circonstances (temps et
espace).

Noter les écarts dans la
transmission d’informations
en contexte transfrontalier.

Voir ce qui se passe lorsqu’on
communique dans une langue
qui n'est pas familiére (ou

qui ne I'est qu’a un moindre
degré).

* une vision commune
convaincante.

Développer les capacités
d’autrui en l'aidant et le
critiquant.

Accepter I'égalité des
partenaires d’'une
communication
transfrontaliére et la

mener dans cet esprit (en
adoptant une attitude ouverte
et respectueuse d’autrui).

Apprendre a se gérer
soi-méme et les autres de
maniére constructive.

Etre honnéte avec soi-méme
et envers les autres.

Maitriser ses émotions.

Etre courtois et savoir
rester modeste dans la

communication interrégionale.

Etre conscient de son attitude
envers « 'Autre ».

Construire et entretenir un
réseau social.

Prévenir et gérer les conflits.

Comprendre les différents
modes culturels de gestion et
de présentation.

Planifier et gérer des projets
transfrontaliers.

Repenser des attitudes et des
stratégies en tenant compte
de facteurs spécifiques.

Reconnaitre toute situation
problématique pouvant étre
résolue grace a une stratégie
transfrontaliére.

Observer, identifier et
analyser et les composantes
d’'une problématique, puis
proposer des solutions
innovantes (prendre des
risques, tenter différentes
stratégies).

Adapter des solutions a
la spécificité du contexte
transfrontalier.

Acquérir toutes les
compétences nécessaires
pour remplir ses devoirs et
accomplir les taches
spécifiques a un champ
d’activité.

Développer des stratégies de
résolution de problémes dans
un contexte transfrontalier.

Prendre conscience de
l'individualité du partenaire,
clé de la réussite d’'une
rencontre transfrontaliere
fructueuse.

Se confronter a la « liquidité »
d’une situation (a son
évolutibilité, sa capacité

a changer).

Reconnatitre les différents
sens d’expressions
particulieres dans les
situations interculturelles
ou elles sont employées.
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Oblasti rozvoja

Komunika¢na
kompetencia

Socialna
kompetencia

Strategicka
kompetencia

Vedomostna
kompetencia

Interkulturna
kompetencia

Vedomosti

Vediet pracovat s ludmi z
partnerského regionu
komunikativnym a
konstruktivnym spésobom

Zahtna nasledujuce
vSeobecné komunika&né
schopnosti:

* schopnost verbalneho
sebavyjadrenia sa a
interakcie

* prezentovat a vysvetlit
vlastné myslienky

* zvladat situacie bez ovlada-
nia jazyka alebo iba s jeho
Ciasto€nym ovladanim

* rozpoznat rozliéné druhy
prekazok pri verbalnej alebo
neverbalnej cezhrani¢nej
komunikacii

* rozpoznat zmeny, ktoré
sa objavuju v jazyku, ak
sa pouziva v réznych
cezhrani¢nych okolnostiach

« snazit sa o komunikaciu,
beruc do uvahy
okolnosti, miesto, ¢as a
osoby zainteresované v
medziregionalnom kontexte

* vyuzivat’ neverbalnu
komunikaciu ako doplnok
pri limitovanom ovladani
jazyka partnera

* rozpoznat zmeny, ktoré sa
md&zu objavit' pri preklade
toho, €o inad osoba povedala
v cudzom jazyku

Rozvoj jazykovych zru€nosti:

* rozvijat a podporovat
jazykové kompetencie v
jazyku, ktory maju partneri
spolo¢ny (napr. v angli¢tine)

* rozvijat jazykovu
kompetenciu v jazyku
partnera (prinajmensom na
urovni prezitia)

Vediet participovat v
cezhrani¢nom prostredi

Rokovat' v cezhrani€énom
kontexte, ktory je
charakterizovany pluralitou
a divergenciou

Mat kapacitu na vytvorenie
spolognych zavazkov a vizii

Vediet delegovat a
kooperovat pocas prace
v medziregionalnom
time (deliac sa o ulohy a
zodpovednost)

Definovat’ medziregionalne
vyzvy a formulovat
zodpovedajuce stratégie,
ktoré umozhuju rieSenie
problémov

Vediet reagovat’ uplatfiovanim
vhodnych postupov pre
stanovené ulohy a na
akékol'vek nezrovnalosti,
ktoré mézu vzniknut

Identifikovat’ problematické
situacie, ktoré sa moézu
vyriesit vyuzivanim istych
stratégii

Transferovat’ akukolvek
ziskanu strategicku skusenost
na iné vyzvy v cezhrani¢nej
kooperacii

Vediet hodnotit' a
sebahodnotit cezhrani¢né
iniciativy

Zvladnut ulohy a obsah v
Specifickej oblasti prace.

To zahffa nasledovné:

* porozumiet’ postupom a
systémom partnerského
regionu

» mat schopnost’ porozumiet
a interpretovat symboly
a predpisy partnerského
regiéonu

* vyuzivat rozli¢né technické
jednotkové systémy

* objavit, aké komunikacné
kanaly a podporné systémy
uz existuju medzi krajinami
a naplno ich vyuzivat

Rozvijat uvedomovanie si
vedomosti a zru¢nosti, ktoré
su potrebné na porozumenie
odkazov ‘medzi riadkami’ v
rdmci kultdr, vyhybajuc sa
nedorozumeniam, a budovat
silné vztahy pri praci v
cezhrani¢nom prostredi.

Poznat Specifické formy
kultdry vo vlastnej a
partnerskej krajine ako aj
rozpoznat ich podobnosti.

To zahfna nasledovné:

* ovladat prostrednictvom
jazyka partnera Specifické
krajinovedné poznatky, ako
napr.: histériu, geografiu,
politické a hospodarske
poznatky

* poznat’ Specifické Crty
myslenia a spravania sa

* pochopit isté presvedCenie
priznacné pre populaciu,
vratane ndbozZenského
presvedcenia a Struktar v
ramci spolo¢nosti
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Oblasti rozvoja

Komunikaéna
kompetencia

Socialna
kompetencia

Strategicka
kompetencia

Vedomostna
kompetencia

Interkulturna
kompetencia

Vedomosti

Rozvoj afektivnych
faktorov osobnosti —
postojov, stanovisk

Rozvijat' IKT podporované
cezhrani¢nou komunikaciou

Mat schopnosti potrebné
na efektivnu aplikaciu IKT
systémov

Aplikovat' systémy ako nastroj
na podporu vlastnej prace
(“digitédlna gramotnost™)

Vyjadrenie sebaddvery:

Mat odvahu a preukazovat
ju v spolo¢nej praci pre
spolo¢né dobro

Byt trpezlivy (nedostatok
trpezlivosti vedie k nedostatku
porozumenie nazorov inych)

Byt zvedavy a skusit
cezhrani¢né vyzvy

Byt pripraveny rozvijat
vlastné verbélne zruénosti
(vyjadrujuc sa plynule)

Byt schopny kriticky
argumentovat a viest diskusiu

Hodnotenie/validacia inych
nazorov a spravania sa

Rozvijat socialne vedomie:

« byt empaticky a schopny
vcitit sa do pocitov inych

* pochopit’ ich pohlady na
vec a zaoberat sa ich
nazormi

* pochopit’ potrebu
cezhrani¢nych partnerov
a konat ako déveryhodny
kolega

Manazovat' cezhrani¢né

vztahy prostrednictvom:

* riadenia a motivovania

* vyuzZivanim presvedcivych
vizii

Rozvijat’ schopnosti inych
prostrednictvom riadenia a
spatnej vazby

Byt pripraveny stretnut nieco
nové a odlisné

Rozpoznat a pochopit vlastny
spbsob myslenia

Rozpoznat a pochopit’ spdsob
myslenia partnera

Uvedomovat si vhodné
spbsoby konania/spravania

Rozvijat’ pripravenost na
konanie

Rozvijat osobnu formulaciu
mysSlienok

Porozumiet réznym kultirnym
spbdsobom manazmentu a
prezentacie

Mat volu udit sa vo
vS8eobecnosti (silnu volu
porozumiet’ inym kultdram)

Byt pripraveny ucit sa a
rozmyslat o vlastnej krajine a
vlastnom zmysle pre realitu

Byt spbsobily spoznavat’ a
ucit sa o vSeobecnych a
Specifickych znakoch
partnerského regionu

Dosiahnut Styri Stadia

rozvoja:

» uvedomovat’ si regionalnu
kultaru partnera a prinos
vlastného nazoru do nej

* preukazat volu tolerovat
iné kultury a akceptovat’ich
zmysel

* rozpoznat, Ze ina kultura je
hodnotovo rovnocenna ako
vlastna

* integrovat elementy z ingj
kultdry do vlastnej kultary




Oblasti rozvoja

Komunikaéna
kompetencia

Socialna
kompetencia

Strategicka
kompetencia

Vedomostna
kompetencia

Interkulturna
kompetencia

Interpersonalne zruénosti

Prijat’ validitu plurality nazorov

Ziskat Styri zivotne dolezité
sucasti na cezhrani¢nu
komunikaénu kompetenciu:
* porozumenie

* vyjadrovanie sa

* rieSenie konfliktov

* osobnostny rast

Rozpoznat odliSnosti pri
vysloveni veci tak, aby boli v
sulade s tym, kto to hovori a
s okolnostami (kde a v akej
situacii sa hovori)

Rozpoznat zmeny v prenose
informacii v cezhrani¢nom
kontexte

Rozpoznat, o sa deje, ked
sa komunikuje v jazyku, ktory
¢lovek neovlada (alebo ovlada
iba do istého stupna)

Akceptovat a uplatfiovat
rovnocennost’ medzi part-
nermi v cezhrani¢nej
komunikacii (zalozenej na
otvorenych, reSpektujucich
postojoch)

UCit sa, ako vychadzat sam
so sebou a s inymi fudmi
konstruktivnym spésobom

Byt Cestny sam voci sebe a
voci inym

Zvladat vlastné emocie

V medziregionalnej

komunikacii preukazovat
slusnost’ a skromnost’

Uvazovat o postojoch
smerom Kk ‘inym’

Vyhladavat a udrziavat
socialne kontakty

Identifikovat a zvladat
konflikty

Planovat a manazovat
cezhraniéné projekty

Prehodnotit' postoje a
stratégie s ohladom na
Specifické faktory

Identifikovat problémové
situacie, ktoré sa mézu
vyrieSit prostrednictvom
cezhraniénej stratégie

Pozorovat, analyzovat,
identifikovat' ¢asti problému
a navrhnut tvorivé rieSenia
(beruc riziko — skusit rézne
stratégie)

Prispésobit rieSenia
Specifickému cezhrani¢nému
kontextu

Ziskat zru€nosti potrebné na
zvlad nutie uloh a obsahu v
Specifickej oblasti prace

Rozvijat Specifické straté-
gie na rieSenie problémov v
cezhrani¢énom kontexte

ZvySovat uvedomelost ako
kla¢ na uspesné cezhrani¢né
stretnutia.

Zaoberat sa ‘nestalostou’
situacie (jej meniacou sa
povahou)

Rozpoznat vyznam
Specialnych vyrazov podla
interkulturnych situacii, v
ktorych sa pouzivaju
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Oblasti rozvoje
a pole kompetenci v
meziregionalni
spolupraci
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Oblasti Komunika€ni Socialni Strategické Znalostni Mezikulturni
rozvoje kompetence kompetence kompetence kompetence kompetence
Znalosti Umét pracovat s lidmi z Umét se aktivné zapojit v Identifikace meziregionalni Zvladnuti ukold ve speci- Rozvoj vnimavosti, znalosti

partnerského regionu
komunikativnim a
konstruktivnim zptusobem.

Zahrnuje nasleduijici

vSeobecné komunikativni

schopnosti:

* schopnost svého vlastniho
verbalniho vyjadfovani
a schopnost vzajemné
soucinnosti

* prezentace a vysvétleni
svych vlastnich myslenek

+ zvladani situaci bez
znalosti jazyka €i jen s jeho
¢asteCnym ovladanim

* rozpoznani rtiznych druh(
prekazek, jez se
vyskytuji jak ve verbalni, tak
i v neverbalni pfeshrani¢ni
komunikaci.

* rozpoznani zmén, které
se vyskytuji v jazyce,
kdyZ je pouzit za rGznych
pfeshrani¢nich okolnosti

* usilovani o komunikaci,
pfiéemz se vezmou v Uvahu
okolnosti, misto, ¢as, a
osoby, jez jsou zahrnuty v
dané meziregionalni
komunikaci

* pouziti neverbalni
komunikace jako doplriku,
pokud ovladam jazyk
partnera jen omezené

* rozpoznani zmén, které
se mohou vyskytnout pfi
prekladu, tfeti osobou, a
tim i vzniku rozdilnych
interpretaci

pfeshraniénim prostiedi

Jednat v pfeshraniénim
kontextu, které jsou
charakterizovany pluralitou a
divergenci

Byt zpUsobily k vytvareni
spole¢nych zavazk( a vizi

Umét povérovat i
spolupracovat pfi praci v
meziregionalnim tymu
(sdileni ukoll a
zodpovédnosti)

vyzvy a formulace
odpovidajicich strategii,
které umozni vyfeSeni
problému

Védét jak reagovat pouzitim
vhodnych postupu pfi
zadavani ukolu a pfi
nesrovnalostech, které se
mohou vyskytnout

Rozpoznani problémovych
situaci, které Ize feSit s
pouzitim urgitych strategii

Pfeneseni nékterych
ziskanych strategickych
zkuSenosti na jiné problémy
pfi pfeshrani¢ni spolupraci

Védét jak zhodnotit a
sebehodnotit pfeshrani¢ni
iniciativy

fickych oblastech prace.

To konkrétné zahrnuje
naslédujici aspekty:

» Pochopeni procestl a
systému partnerského
regionu

» Schopnost interpretovat
symboly a pravidla
partnerského regionu

« Vyuziti riznych technickych
systému

* Nalezeni komunikacnich
kanalt a podpurnych
systému, které jiz existuji
mezi zemémi a jejich
maximalni vyuziti

a dovednosti potfebnych pro
pochopeni zprav ulozenych
~mezi fadky“ napfi¢
kulturami, za ucelem
vyvarovat se Spatné
komunikace a tim si
vybudovat pevné, vztahy

pfi praci v pfeshrani¢nim
prostiedi.

Dovidat se o zvlastnich
formach kultury ve vlastni
zemi i v partnerskych zemich
a rozpoznavat jejich
podobnosti.

To zahrnuje
nasledujici aspekty:

* Znalost cilového jazyka a
specifické znalosti o zemi,
t.j.o jeji historii, geografii,
politice a ekonomice

» Uvédomovat si existenci
urcitych vzorcl v mysleni a
chovani

* Rozpoznani jistych
presvédc&eni, jez jsou
udrZovana v dané populaci,
véetné nabozenstvi a
struktur uvnitf spole&nosti
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Oblasti Komunika€ni Socialni Strategické Znalostni Mezikulturni
rozvoje kompetence kompetence kompetence kompetence kompetence
Znalosti Rozvoj jazykovych

Rozvoj afektivnich faktoru
osobnosti — postujl a
stanovisk

dovednosti:

* rozvoj a podpora
jazykovych kompetenci
v jazyce, ktery partnefi
obvykle pouzivaji (napf. v
anglic¢ting)

* rozvoj jazykovych
kompetenci v jazyce
partnera (minimalné na
urovni preziti)

Rozvoj ICT podporujici
pfeshrani¢ni komunikaci

Mit schopnosti pozadované
pro efektivni aplikaci systémi
ICT

Aplikace systémi jako
nastroji k podpofe vlastni
prace (“digitalni gramotnost”)

Vyjadreni sebedlvéry

Mit kuraz ke spolupraci pfi
dosahovani dobfych vysledkl

Byt trpélivy (nedostatek
trpélivosti mGze vést k
nedostatku pochopeni
hlediska druhého.)

Byt zvidavy a zkusit
podstoupit pfeshrani¢ni vyzvy

Byt pfipraven rozvijet vliastni
verbalni dovednosti (plynné
se vyjadiovat)

Byt schopen kriticky
argumentovat

Byt schopen vést diskuzi

Rozvoj socialniho uvédomeéni:

* byt empaticky a byt
schopen se vcitit do pocitl
druhého

« chapat jejich stanoviska a
zajimat se o jejich starosti

« chapat potieby
preshraniénich partner(

a jednat jako spolehlivy
kolega

Rizeni preshraniénich vztaht

prostfednictvim:

 vedeni a motivace

* s pouzitim pfesvédcivych
vizi

Rozvoj schopnosti druhych

prostfednictvim Fizeni a
zpétné vazby

Byt pfipraven na setkani s
nécim novym a odliSnym

Rozpoznat a pochopit viastni
zpusob mysleni

Rozpoznat a pochopit zplsob
mysleni partnera

Dbat na pfimérené zpusoby
jednani/chovani

Rozvoj pfipravenosti na akci

Rozvoj osobni Fe€nické
schopnosti

Pochopeni raznych styll
fizeni a prezentace

Byt ochotny se ucit v
obecném smyslu (silna vale
porozumét jinym kulturam)

Byt pfipraven se ucit a
prfemyslet o své vlastni zemi a
vlastnim smyslu pro realitu

Byt ochoten poznavat a
ucit se o vSeobecnych a
specifickych znacich
partnerského regionu.

Dosazeni ¢ty stupfit rozvoje:

» uvédomovat si kulturu
partnerského regionu a
pfinaset do ni vlastni pohled

« ukazat ochotu tolerovat
jinou kulturu a akceptovat
jeji vyznam

* rozpoznat, Zze ma jina
kultura mé stejnou hodnotu,
jako kultura vlastni

* integrace prvkd jiné kultury
do kultury vlastni




Oblasti
rozvoje

Komunika€ni
kompetence

Socialni
kompetence

Strategické
kompetence

Znalostni
kompetence

Mezikulturni
kompetence

Mezilidské dovednosti

Zhodnoceni jinych pohledl a
nazorl jinych

Akceptovani opravnénosti
plurality.

Osvojeni Ctyf nezbytnych
slozek pro pfeshraniéni
komunika¢ni kompetence:

* porozuméni

* vyjadfeni se

« feSeni konfliktd
* sebevyjadfeni

Rozpoznani variaci ve
zpUsobu, jakym jsou véci
sdélovany v souladu s tim,
kdo mluvi a za jakych
okolnosti (misto a ¢as)

Rozpoznani zmén v pfenosu
informaci v pfeshrani¢nim
kontextu

Rozpoznani co se stane, kdyz
se komunikuje v jazyce, ktery
¢loveék neovlada (nebo jen z
casti)

Akceptovani a praktikovani
rovnocennosti mezi partnery
v pfeshrani¢ni komunikaci
(zalozené na otevieném
zdvofilém pFistupu)

Uceni se vychazet sam
se sebou a s jinymi lidmi
konstruktivnim zpusobem.

Byt upfimny k sobé i k
ostatnim

Ovladat své vlastni emoce
Projevovat slusnost a
skromnost v meziregionalni

komunikaci

Pfemyslet o pfistupu ,k
druhym*

Vyhledavani a udrzovani sité
socialnich kontaktd.

Identifikace a zvladani
konfliktd.

Planovani a fizeni
pfeshraniénich projekt

Pfehodnocovani postojli a
strategii z pohledu
specifickych faktora

Identifikace téch
problémovych situaci, jez
mohou byt vyfeSeny pomoci
pfeshraniéni strategie

Pozorovani, analyzovani,
identifikovani ¢asti problému a
navrhovani kreativnich feSeni
(pfebirani rizik — zkouseni
rozmanitych strategii)

Adaptace feSeni pro dané
pfeshraniéni souvislosti.

Ziskavani takovych
dovednosti, které jsou
nutné ke zvladnuti ukoll a
obsahu ve specialni oblasti
spoluprace

Rozvoj specifickych
strategii pro fe$eni probléma
v pfeshrani¢nim kontextu

Rozvijet vnimavost vici
individualité partnera jako kli¢
k uspé&sSnym pFeshrani¢nim
setkavanim

Vyporadani se s
~nestabilitou” situace
(s jeji ménici se podstatou).

Rozpoznani vyznamu
specialnich vyrazl v
interkulturnich situacich,
Vv niz jsou pouzivany.
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Fejlesztesi és
kompetenciateruletek a
regiokozi egyuttmukodesben

MAGYARUL



Fejlesztési Kommunikativ Tarsas Stratégiai Tudaskompetencia |Interkulturalis
teriletek kompetencia kompetencia kompetencia kompetencia
Tudas Kommunikativ és A részvételi lehetéségek A régidkozi kihivas Egy specialis munkatertulet A hatarokon atnyulé

konstruktiv ismerete a
partner régiohoz tartozékkal
valo egyuttmikddésnek

A sziikséges legfontosabb
altalanos kommunikativ
képességek:
* A verbalis onkifejezés és
interakci6 képessége
* Sajat dtleteink el6adasa és
megmagyarazasa
* Olyan helyzetek kezelése,
ahol semmilyen vagy csak
szerény nyelvismerettel
rendelkezuiink
* A hatarokon atnyulé
verbalis és nonverbalis
kommunikacié elé gorduld
kildnbdz6 természeti
akadalyok felismerése
* A kuldnbségek felismerése
a nyelvhasznélatban a
hatar két oldalan az eltér6
kéridlmények kdvetkeztében
* A régiokozi kontextus
hely-, id6- és személyi
tényezGinek figyelembe
vétele a kommunikacio
soran
* A nonverbdlis
kommunikacié hasznalata
a partnernyelvismeret
hianyossagainak
kiegészitésére
* A valtozasok felismerése,
amelyek az eredeti kézléstdl
a forditas soran eltérnek

Nyelvi készségek fejlesztése

* A partnerek altal k6zésen
hasznalt nyelv (pl. angol)
ismeretének fejlesztése és
hasznalatanak elésegitése

ismerete a hatarokon atnyulé
kapcsolatban

Az egyeztetési lehetbségek
ismerete, a hatar sokszin( és
szertedgazo kérnyezetében

K6z0s elkotelezés és kdzos
viziok alkotasanak képessége

A régidkozi csapattagok
jeldlésének és
egyuttmikoédésuk
lehet&ségeinek ismerete (a
feladatok és a felel6sség
megosztasa)

felismerése és a megfelel6
stratégia kialakitasa, amely
révén megoldhatodk a
problémak

A megfeleld reakcio, vagyis
az eljarasok ismerete egy
megoldandé feladat vagy
barmilyen varatlan helyzet
kapcsan

A specidlis stratégiat igéenyl6
problémas helyzetek
felismerése

Barmely stratégiai
tapasztalat alkalmazasa
mas, a hatarokon atnyulé
kapcsolatban felmertilé
kihivasok esetén

Az értékelés és Onértékelés
megfelel6 helyének ismerete
a hatarokon atnyulé
kezdeményezésekben

tartalmanak és feladatainak
alapos ismerete.

Ide tartozik:

* A partnerrégio
folyamatainak és
rendszereinek megértése

* A partnerrégiéban
hasznalatos
szimbolumok és el6irdsok
értelmezésének képessége

* Az eltérd rendszeri
technikai berendezések
hasznalata

* Az orszagok kozott
mar meglévd
kommunikacios csatornak
és tamogatoérendszerek
feltarasa és teljes kor(
kihasznalasa

munkavégzéskor a ,sorok
kozotti olvasashoz”, a
kultarak kozotti zenetek
megértéséhez, a
félrekommunikalas
elkertilése célabol és

az erds kapcsolatok
kiépitéséhez sziikséges
ismeretek, képességek és
készségek kifejlesztése.

A kultdra specialis formainak
ismerete sajat hazankban és
a partner orszagban, és a
k6z0s vonasok felismerése.

Ide tartozik:

* A célnyelv ismerete és
az orszagra vonatkozé
specidlis ismeretek, pl.
az orszag torténelme,
foldrajza, politikaja és
gazdasaga

* A specifikus
gondolkodasmaéddal és a
viselkedési szokasokkal
kapcsolatos tények

* A lakossag altal
tiszteletben tartott
konvenciék (pl. vallas,
tarsadalmi struktarak)
tekintetbe vétele
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Fejlesztési Kommunikativ Tarsas Stratégiai Tudaskompetencia |Interkulturalis
teriiletek kompetencia kompetencia kompetencia kompetencia
Tudas * A partner nyelvére iranyul6

Beallitottsag és magatartas
— a személyes fejlédés
érzelmi tényezoi

nyelvi készségek fejlesztése
(legalabb elemi szinten)

A hatarokon atnyulé
kommunikacio IKT altal
elémozditott fejlesztése

Az IKT rendszerek hatékony
alkalmazasahoz sziikséges
képességek megléte

Ezen eszkdzdknek sajat
munkank soran torténé
alkalmazasa (digitalis
Jrastudas”)

Onbizalom kifejezése

A kozjo érdekében van
batorsagunk az
egyuttmunkalkodashoz,
és ezt ki is nyilvanitjuk

Turelmesek vagyunk

(a tirelem hianya masok
nézetei megértésének
hianyahoz vezethet)

Kivancsian varjuk, hogy
a hatarokon atnyulo
kihivasokkal szembesiiljiink

Készek vagyunk, hogy
fejlesszlk sajat verbalis
készséginket
(folyékonyan fejezziik ki
magunkat)

Képesek vagyunk a kritikus
érvelésre

Képesek vagyunk vitak
vezetésére

Szociadlis tudatossagunkat

fejlesztjik a kdvetkezdk altal:

* empatikus hozzaallas
masok érzékenységével
szemben

* masok tavlatainak
megértése és érdeklédés
gondjaik irant

* a hatar masik felén élék
szukségleteinek megértése
és megbizhaté partnerként
valo cselekveés

A hatarokon atnyulé

partnerkap csolatokat &poljuk

» motivacioval és
kezdeményezéssel

* meggy6z8 kdzos vizidval

Masok kompetenciajat
segitségadassal és
visszajelzéssel tovabb
fejlesztjuk

Felkészilten varjuk, hogy
valami vjjal és massal
talalkozzunk

Felismerjuk és megértjik
sajat gondolkodasmaodunkat

Felismerjuk és megértjuk a
partner gondolkodasmédijat
Tudatositjuk magunkban a
megfelel6 cselekvési és
viselkedési formakat

Tettrekészség kifejlesztése
Az dnkifejezés kifejlesztése
A mas kultarabol fakado

iranyitas és eléadasmad
alkalmazasa

Altalanossagban készséggel
fogadjuk be az uj ismereteket
(er6s akaraterével készek
vagyunk arra, hogy mas
kulturakat megértstink)

Készek vagyunk arra, hogy
sajat hazankrdl és sajat
valosaglatasunkrol tanuljunk
és gondolkodjunk

Készek vagyunk arra, hogy
az orszagrol altalanos és a
partner régiojaroél specialis
ismereteket szerezzink

Végigjarjuk a fejlédés négy
stadiumat:

* Tisztdban vagyunk a
partner régio kulturajaval,
és ehhez viszonyitjuk sajat
nézépontjat

» Készséget mutatunk arra,
hogy azt toleraljuk, annak
logikajat elfogadjuk

« Elismerjiik, hogy a
masik kultura a miénkkel
egyenértéki

» A masik kultdra egyes
elemeit beépitjik a sajat
kultdrankba




Fejlesztési
teruletek

Kommunikativ
kompetencia

Tarsas
kompetencia

Stratégiai
kompetencia

Tudaskompetencia

Interkulturalis
kompetencia

Beadllitottsag és magatartas
— a személyes fejlédés
érzelmi tényezoi

Interperszonalis készségek

Elismerlink és értékellink
mas nézeteket és
viselkedésformakat

A hatarokon atnyulé kom-
munikativ kompetenciahoz
szlkséges négy létfontossagu
alapelem megszerzése:

* megeértés

* kifejez6készség

* konfliktusmegoldas

* Onkifejezés

A beszél6 személyétél és

a korulményektdl (hely,

idd) fuggé kozlésbeli
kilénb6zéségek felismerése

A hatarokon atnyulé
kapcsolatokban az

informacié tovabbitasakor
eléallo valtozasok felismerése

Annak felismerése, hogy mi
torténik, amikor szamunkra
ismeretlen (vagy nem kell6
mélységig ismert) nyelven
kommunikalunk

A partnerek kézétti egyen-
rangusag elfogadasa és
megvaldsitasa a hatarkozi
kommunikacioéban (ennek
alapja a nyitott, tiszteletteljes
magatartas)

Onmagunk és masok épitd
szandéku szemléletének
megtanulasa

Oszinteség 6nmagunkkal és
masokkal szemben

Uralkodas a sajat
érzelmeinken

Becsililetesség és szerénység
a hatark6zi kommunikaciéban

A ,masik” iranti hozzaallas
mérlegelése
A tarsadalmi

kapcsolatrendszer kialakitasa
és fenntartasa

A konfliktusok felismerése és
kezelése

Hataron atnyuld projektek
tervezése és véghezvitele

Az egyes tényezdk
figyelembevételével a
stratégiak és
magatartasformak
atgondolasa

Azon problematikus
helyzetek felismerése,
amelyek hatarokon atnyulo
stratégiaval megoldhaték

Egy probléma dsszetevdinek
észrevétele, azonositasa és
elemzése; javaslat kreativ
megoldasokra
(kockazatvallalasal és tébb
stratégia kiprébalasaval)

Megoldasok adaptéalasa a
specifikus, hatarokon atnyulo
kontextusra

Egy adott munkaterulet
tartalmanak, feladatainak
alapos megismeréséhez
szlikséges készségek és
képességek megszerzése

Feladatra szabott
problémamegoldo stratégidk
kifejlesztése a hatarokon
atnyulé kapcsolatban

Kialakitjuk a partner
sajatossagainak felismerését,
mert ez a hatarokon atnyulé
kapcsolatok sikerének kulcsa

Szembenéziink azzal,
hogy egyes helyzetek
valtozékonyak

Felismerjuk specialis

nyelvi fordulatok

jelentését abban az
interkulturalis kontextusban,
amelyben el6fordulnak
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